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 نظام بوبس انتربرايس عبارة عن بوابة سحابية لإدارة عمليات المطاعم والحفاظ عليها من خلال الإنترنت عبر أي جهاز. يمكن استخدامه من قبل قسم الحسابات
 أو قسم الإدارة لعرض أنواع مختلفة من التقارير وإضافة عناصر جديدة وتعديل الأسعار. نظام انتربرايس مفيد للمطاعم متعددة الفروع والمطاعم التي لديها

�.مكتب إدارة منفصل

POPs Enterprise System is a cloud portal to manage and maintain restaurant operations through internet via any device. It could be used by 
Accounts Department or Management Department to view various types of reports, add new items and modify prices. POPs Enterprise System is 

useful for multi branches restaurants and restaurants with separate management office.



إرسال الفواتير عبر واتساب يوفر بعض المزايا والراحة لك ولعملائك

ارسال الفواتير عبر الواتساب

 ســهولة الاســتخدام: يعتــبر واتســاب واحــدًا مــن التطبيقــات الشــائعة والمألوفــة لــدى الكثــير مــن الأشــخاص. لــذا، إرســال الفواتــير عــبر واتســاب يعــني أنــك تستخدم
وسيلة اتصال سهلة ومألوفة للعديد من العملاء، مما يسهل التفاعل مع الفواتير وزيادة فرص الدفع في الوقت المناسب

ــير بشــكل فوري عبر ــد الإلكترونــي، يمكنــك ببســاطة إرســال الفوات ــد العــادي أو البري ــير وإرســالها عــن طريــق البري ــدلاً مــن طباعــة الفوات  توفيــر الوقــت والجهــد: ب
واتساب. هذا يوفر الوقت والجهد الذي قد تحتاجه في عملية الطباعة والتوزيع

ــير فــي أي وقت وفي أي ــة، وهــذا يعــني أنهــم يمكنهــم الوصــول إلى الفوات ــاشرة عــلى هواتفهــم المحمول ــير مب  راحــة العميــل: بإمــكان العمــلاء اســتلام الفوات
مكان. يمكن للعملاء عرض الفاتورة وتنزيلها والاحتفاظ بها في هواتفهم للرجوع إليها في المستقبل

يــر أو التنبيهــات  تتبــع وتوثيــق: يمكنــك إرفــاق الفواتــير برســالة نصيــة فــي واتســاب، وبذلــك يتــم توثيــق إرســال الفاتــورة وتوقيتهــا. يمكنــك أيضًــا اســتخدام خيــار التقار
في تطبيق واتساب لتلقي إشعارات حول إذا ما تم فتح الفاتورة أو قراءتها

 تواصــل فــوري: فــي حالــة وجــود أي استفســارات أو مشــكلات تحتــاج إلى مزيــد مــن التوضيــح، يتيــح واتســاب التواصــل المبــاشر والفــوري بينــك وبــين العميــل. يمكنك
الرد على استفساراتهم وتقديم الدعم عبر الدردشة في نفس النافذة



Sending invoices via WhatsApp provides some benefits and convenience for you and your customers

SEND INVOICES VIA WHATSAPP

Ease of use: WhatsApp is one of the popular and familiar apps for many people. So, sending invoices via WhatsApp means you're using an easy and famil-
iar means of communication for many customers, making it easier to interact with invoices and increase opportunities for timely payment.

Save time and effort: Instead of printing invoices and sending them by regular mail or email, you can simply send invoices instantly via WhatsApp. This 
saves the time and effort you may need in the printing and distribution process

Customer convenience: Customers can receive invoices directly on their mobile phones, meaning they can access invoices anytime, anywhere. Customers 
can view, download, and keep the invoice in their phones for future reference

Track and document: You can attach invoices by text message in WhatsApp, documenting the sending and timing of the invoice. You can also use the 
Reports or Alerts option in WhatsApp to receive notifications about whether the invoice has been opened or read

Instant communication: In case of any queries or issues that need further clarification, WhatsApp allows direct and immediate communication between 
you and the customer. You can respond to their queries and provide support via chat in the same window



تتبع الطلبات باستخدام الواتساب
تتبع الطلبات يوفر للعملاء مزيدًا من الشفافية والتحكم في عملية توصيل الطلبات، مما يساهم في تجربة العملاء الإيجابية 

 معرفــة حالــة الطلــب: يتيــح لــك تتبــع الطلبــات معرفــة مــكان ومرحلــة طلبــك فــي الوقــت الحقيقــي.

ــليمه ــم تس ــد ت ــك، أو ق ــه إلي ــيز، أو فــي طريق ــد التجه ــب قي ــا إذا كان الطل ــة بم ــلى دراي ــتكون ع  س

بالفعل

ــليم ــي لتس ــت المتبق ــر الوق ــك تقدي ــب، يمكن ــة الطل ــة حال ــلال معرف ــن خ ــط: م ــت والتخطي  التوقي

 الطلــب. ســتتمكن مــن تنظيــم وقتــك بشــكل أفضــل والتأكــد مــن توفــرك فــي المــنزل أو فــي المــكان

المحدد عند وصول الطلب

 الراحــة والطمأنينــة: يعــزز تتبــع الطلبــات الراحــة العامــة والطمأنينــة. بــدلاً مــن القلــق والتســاؤل عن

 مــا إذا كان طلبــك ســيتم تســليمه فــي الوقــت المحــدد، يمكنــك مراقبــة حركــة الطلــب ومعرفــة مــتى

ستصله بدقة

ــائق ــع س ــل م ــات التفاع ــع الطلب ــك تتب ــح ل ــن أن يتي ــالات، يمك ــض الح ــل: فــي بع ــل والتفاع  التواص

 التوصيــل أو المطعــم. قــد تكــون هنــاك إمكانيــة التواصــل المبــاشر لطلــب تحديثــات إضافيــة أو

توجيهات خاصة

ــب غير ــود أو طل ــصر مفق ــل عن ــب، مث ــع الطل ــكلة م ــك مش ــترجاع: إذا كان لدي ــتبدال أو الاس  الاس

�صحيح، يمكنك استخدام تتبع الطلبات للتواصل مع المطعم وطلب استبدال أو استرجاع



TRACK ORDERS USING WHATSAPP
Order tracking provides customers with more transparency and control over the delivery process, contributing to a positive 
customer experience

Order status information: Order tracking lets you know where and what stage your order is 

in real time. You will be aware if the application is in processing, on its way to you, or has 

already been delivered

Timing and planning: By knowing the status of the order, you can estimate the time remain-

ing to deliver the order. You will be able to organize your time better and make sure you are 

available at home or at the designated place when the order arrives

Comfort and tranquility: Order tracking promotes general comfort and tranquility. Instead of 

worrying and wondering if your order will be delivered on time, you can monitor the move-

ment of the order and know exactly when it will arrive.

Communication and interaction: In some cases, order tracking can allow you to interact with 

a delivery driver or restaurant. There may be the possibility of direct communication to 

request additional updates or special guidance

Exchange or return: If you have a problem with the order, such as a missing item or an incor-

rect order, you can use order tracking to contact the restaurant and request an exchange or 

return



�كتالوج واتساب
�يعدَ كتالوج واتساب أساس التسوَق من داخل التطبيق. على الرغم من أنه يمكنك إضافة ما يصل إلى 500 منتج إلى كتالوج متجرك

 تصنيــف المنتجــات: يمكنــك تصنيــف منتجاتــك بشــكل فعَــال، ممــا يســاعد العمــلاء فــي العثــور عــلى مــا يحتاجونــه بســهولة. تســمح مــيزة الكتالــوج للمــتاجر

 بإنشــاء فئــات متعــدَدة وتنظيــم المنتجــات بإضافــة تفاصيــل محــدَدة، ممــا يخلــق تجربــة تســوَق رائعــة للمســتخدمين. لكــنَ التصنيــف الفرعــي ممكــن فــقط

باستخدام واتساب  على تطبيق الأعمال، يمكنك فقط إضافة عناصر أو مجموعات منفصلة

ــأوَل فــي الوقــت الحقيقــي عندمــا تقوم ــات أولا ب  التحديثــات الفوريــة: ســوف تســتفيد مــن إدارة المخــزون الالي حيــث ســيتمتَع العمــلاء باكتشــاف التحديث

 بمزامنــة كتالــوج متجــرك الإلكترونــي مــع حســابك عــلى واتســاب. ســيزيل ذلــك عنــاء إدارة المخــزون يدويَــا ويوفَــر معلومــات دقيقــة. إلاَ أن هــذه المــيزة ممكنة

فقط باستخدام واتساب، حيث يمكنك ربط كتالوج متجرك الإلكتروني وحساب واتساب

 محتــوى غنــي: يمكنــك إضافــة وصــف للمنتجــات و الــذي يشــمل أي معلومــات تقنيــة، والقياســات، والحجــم، ومــا إلى ذلــك، إلى جانــب صــور عاليــة الجــودة.

كما يمكنك إضافة سعر المنتج مع عملة بلدك.بذلك يحتوي الكتالوج على كل ما يحتاجه العميل لاتخاذ قرار الشراء

 ســهولة الاســتخدام: يمكنــك بســهولة مشــاركة الكتالــوج مــع عملائــك. و توفَــر واتســاب مزيــدًا من

ــة عندمــا يتواصــل العميــل مــع موظَفــي ــا، حيــث يمكنــك مشــاركة الكتالــوج فــي الدردشــة الحيََ  المزاي

 خدمــة العمــلاء أو إضافتــه إلى تدفَــق الشــات بــوت الخــاص بــك كــزر للحــثَ عــلى إتخــاذ إجــراء. بالمقــابل،

يمكنك فقط مشاركته يدويًا من حساب الأعمال الخاص بك على واتساب بزنس



WHATSAPP CATALOGUE
WHATSAPP'S CATALOG IS THE BASIS FOR IN-APP SHOPPING. ALTHOUGH YOU CAN ADD UP TO 500 PRODUCTS TO YOUR STORE CATALOG

Product classification: You can effectively categorize your products, helping customers find what they need easily. The catalog feature allows 

stores to create multiple categories and organize products by adding specific details, creating a great shopping experience for users. But sub-label-

ing is only possible with WhatsApp on the Business app, you can only add separate items or groups

Instant updates: You'll benefit from automated inventory management where customers will enjoy real-time detection of updates when you sync 

your store's catalog to your WhatsApp account. This will take the hassle out of manually managing inventory and provide accurate information. 

However, this feature is only possible with WhatsApp, where you can link your online store catalog and WhatsApp account

Rich content: You can add a product description that includes any technical information, measurements, size, etc., along with high-quality images. 

You can also add the price of the product with the currency of your country, so the catalog contains everything the customer needs to make a 

purchase decision.

Ease of use: You can easily share the catalog with your customers. WhatsApp offers more 

features, as you can share the catalog in live chat when a customer communicates with 

customer service agents or add it to your chatbot stream as a call-to-action button. Alternative-

ly, you can only share it manually from your WhatsApp Business account.



00.30

ANSWER 1

ANSWER 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. 

MY CONTACT

MY CONTACT

MY CONTACT

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh.

00:00

00:00

00:00

00:00

ME

00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod...

00:00

انت على قائمة الانتظار
ــار وليك ــة الانتظ ــى قائم ــم عل ــن ه ــك اللذي ــالة لمعلائ ــال رس ــة ارس ــك خاصي ــدم ل ــس يق ــام الانتربراي  نظ

مميزات هذه الخاصية

 إدارة الزمــن والســعة: تســاعد قائمــة الانتظــار فــي إدارة زمــن الانتظــار وســعة المطعــم بشــكل أفضــل. بــواسطة

ــار المقدر ــت الانتظ ــر وق ــم تقدي ــن للمطع ــار، يمك ــة الانتظ ــخاص فــي قائم ــدد الأش ــلاء وع ــماء العم ــجيل أس  تس

.لكل طاولة وتحديد متى ستكون هناك طاولة متاحة للعملاء الجدد

 تحســين تجربــة العمــلاء: عندمــا يعلــم العمــلاء أنهــم فــي قائمــة الانتظــار، يشــعرون بالاطمئنــان والثقــة فــي أنه

 ســيتم تقديــم الاهتمــام لهــم وســيتم إيجــاد مــكان لهــم. هــذا يســاهم فــي تحســين تجربــة العمــلاء ويعــزز الرضا

.العام عن المطعم

 تنظيــم الأولويــات: يمكــن اســتخدام قائمــة الانتظــار لتنظيــم أولويــات العمــلاء. عــلى ســبيل المثــال، إذا كان هناك

 عميــل ينتظــر لفــترة طويلــة أو لديــه عــدد كبــير مــن الأشــخاص فــي مجموعتــه، يمكــن أن يتــم ترتيبــه فــي القــائمة

.ليتم تلبية احتياجاته بأسرع وقت ممكن

ــمكن ــلاء. ي ــع العم ــل م ــة للتواص ــيلة فعال ــير وس ــار فــي توف ــة انتظ ــاء قائم ــاعد إنش ــال: يس ــل الفع  التواص

ــلامهم عن ــة وإع ــلى طاول ــول ع ــك الحص ــلى وش ــم ع ــن ه ــلاء الذي ــال بالعم ــة للاتص ــتخدام القائم ــم اس  للمطع

�.توافرها



00.30

ANSWER 1

ANSWER 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. 

MY CONTACT

MY CONTACT

MY CONTACT

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh.

00:00

00:00

00:00

00:00

ME

00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod...

00:00

YOU ARE ON THE WAITING LIST
THE ENTERPRISE SYSTEM OFFERS YOU THE FEATURE OF SENDING A MESSAGE TO YOUR CUSTOMERS 
WHO ARE ON THE WAITING LIST, AND YOU HAVE THE ADVANTAGES OF THIS FEATURE

Time and capacity management: The queue helps better manage wait time and restaurant capacity. By 

registering customer names and the number of people in the queue, the restaurant can estimate the esti-

mated waiting time for each table and determine when there will be a table available for new customers.

Improve customer experience: When customers know they're on the queue, they feel reassured and con-

fident that attention will be given to them and a place will be found for them. This contributes to improv-

ing the customer experience and enhances overall satisfaction with the restaurant.

Prioritization: The queue can be used to organize customer priorities. For example, if a customer waits for 

a long time or has a large number of people in their group, they can be ranked on the list to have their 

needs met as quickly as possible.

Effective communication: Creating a queue helps provide an effective way to communicate with custom-

ers. The restaurant can use the menu to contact customers who are about to have a table and let them 

know about its availability.
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